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자주 묻는 질문
고양이가 실제로 글로브 안에 들어갈까요?

고양이는 일반적으로 호기심이 많아 새로운 물체를 살펴볼 것입니다. 지붕이 있는 화장실에 이미 익숙한 고
양이는 더 빨리 살펴볼 수 있습니다.

리터 로봇은 이전 화장실과 같은 위치에 두는 것이 좋습니다. 이전 화장실을 리터 로봇 근처에 잠시 두어도 
됩니다. 이전 화장실에서 모래를 한 삽 퍼담아 리터 로봇의 깨끗한 모래에 추가하세요. 냄새가 익숙해 고양
이는 살펴보려 할 것입니다.

고양이는 안으로 들어가 발 밑의 모래를 느끼는 순간, 무엇을 해야 할지 알 것입니다.

새끼 고양이가 리터 로봇을 사용할 수 있나요? 

1.36kg 이하의 새끼 고양이나 성묘는 무인 자동 모드로 리터 로봇을 사용하지 않는 것이 좋습니다. 고양이의 
무게가 가볍고 크기가 매우 작으면 고양이 감지 시스템이 활성화되지 않을 수 있습니다. 자동 모드로 리터 
로봇을 사용하려면 고양이 체중이 1.36kg 이상이어야 합니다. 

리터 로봇을 끈 채로 “반자동” 모드로 작동하는 것이 좋습니다. 새끼 고양이가 리터 로봇을 사용한 것이 
확인되면 전원을 켜세요. 그러면 리터 로봇이 자동으로 청소 주기를 수행합니다. 완료되면(2분 걸림) 전원을 
끄세요. 이렇게 하면 새끼 고양이가 어린 나이에 리터 로봇에 익숙해지는 동안 고양이의 안전을 확보할 수 
있으며 여러분은 화장실을 삽으로 퍼낼 필요가 없습니다!

주의: 리터 로봇을 끈 상태로 두고, 고양이 감지 시스템을 활성화할 수 있을 만큼 가정 내 모든 고양이가 
무거움을 확신하기 전까지는 수동으로만 청소 주기를 시작하세요.
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Whisker 고객 경험
질문이 있거나 도움이 필요하면 저희에게 연락하세요! 시작하고 문제를 해결하려면 지원 사이트를
방문하세요.

온라인 문제 해결
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